Friihwarnsysteme flir das
Kreditgeschaft im Retailsegment

Wenn ein Kunde seinen Kredit nicht mehr bedienen kann, ist es meist schon zu spat: Der Ruf des Kreditneh-
mers ist beschddigt und der Kreditgeber kann hiufig nur noch einen Verlust verbuchen. Frithwarnsysteme
kénnen drohende Zahlungsstérungen frithzeitig anzeigen und dazu beitragen, Schaden abzuwenden und die
Rentabilitit des Kreditgeschafts zu steigern. Allerdings ist es nicht trivial, ein erfolgreiches Frilhwarnsystem
zu entwickeln und zu betreiben.

in erfolgreiches Management von Kre-

ditrisiken wird fiir Banken — gerade
auch im Massengeschift mit standardi-
sierten Produkten und Prozessen — immer
wichtiger. Dies gilt insbesondere auch nach
der Kreditvergabe. Zum einen sind die auf-
sichtsrechitlichen Anforderungen gestie-
gen. Basel II bzw. die Solvabilititsverord-
nung verlangen von Banken, moglichst ge-
nau und so frith wie méglich zu prognosti-
zieren, welche Ausfille sie im kommenden
Jahr erwarten. Zum anderen nehmen die
Verschuldung privater Haushalte und die
Zahl der privaten Insolvenzen in Deutsch-
land stark zu. In den ersten sechs Mona-
ten dieses Jahres stellten 43.600 Personen
einen Insolvenzantrag — im Vergleich zur
ersten Jahreshilfte 2005 eine Steigerung
um 40,9 Prozent. In einem wirtschaftlich
nach wie vor unsicheren Umfeld diirfte
dieser Trend anhalten.

Fiir die Banken bedeutet dies, dass es
nicht mehr geniigt, ein reaktives Risiko-
management zu betreiben, welches auf
periodische Soll-Ist-Vergleiche setzt und
sich am Uberschreiten (bzw. Unterschrei-
ten) von Schwellenwerten orientiert. Viel-
mehr miissen Zahlungsstérungen bereits
frithzeitig erkannt werden — noch bevor sie
eintreten. Ein angemessenes Management
von Kreditrisiken kommt ohne ein Frith-
warnsystem nicht aus, das auf mégliche
Ausfallereignisse so frith wie méglich auf:
merksam macht.

Drohende Zahlungsausfille rechtzeitig
zu identifizieren ist allerdings keine tri-
viale Aufgabe. Eine Zahlungsstérung, die
noch nicht eingetreten ist, lasst sich streng
genommen gar nicht erkennen — was nicht
da ist, ldsst sich auch nicht beobachten.
Aber immerhin lisst sich das, was noch
nicht da ist, mit einer gewissen Waht-
scheinlichkeit prognostizieren.

Wer sich darauf einlisst, ist vor Irr-
tiimern allerdings nicht gefeit. Banken
brauchen vor allem verlissliche Progno-
sen: Wenn es um drohende Ausfille bei
Girokonten, Ratenkrediten, Baudarlehn
und Kreditkarten geht, sind Banken auf
Frithwarnindikatoren angewiesen, die sie
auf ein bevorstehendes , Schlechtwerden®
von Konten zuverlissig aufmerksam ma-
chen. Denn nur wer rechtzeitig gewarnt
ist, gewinnt ausreichend Zeit, die er dazu
nutzen kann, um den drohenden Schaden
abzuwenden oder die Schadengréfle zu
minimieren. Frithzeitig gewarnt, kann die
Bank beispielsweise den Dispositionskre-
dit auf dem Konto des Kunden senken
und seinen Kredit restrukturieren, bevor
der Kunde riickstindig wird und in die
Schuldenfalle rutscht.

Zeit zu gewinnen, bedeutet letztlich den
Verlust von Kapital zu verhindern. Empi-
rische Untersuchungen belegen, dass die
Erlgse aus Riickzahlungen und Sicherhei-
tenverwertungen umso héher sind, je eher
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eine Bank die Kreditrisiken aufdeckt und
handelt. Zudem ist die Gesundungsquote
von Konten bei frith erkannten Risiken hé-
her. Darin liegt der wichtigste Nutzen von
erfolgreichen Frithwarnsystemen: Sie stei-
gern die Rentabilitit des Kreditgeschifts,

Wie sieht nun ein erfolgreiches Friih-
warnsystem einer Bank fiir das Retailge-
schift aus und wie baut man es auf? Die
Antwort lautet wie so hiufig: Es kommt
darauf an. Beim Management der Kre-
ditrisiken des Kreditportfolios einer Bank
sind andere Methoden (wie beigpielswei-
se Value-at-Risk-Modelle) gefragt als beim
Management der Kreditrisiken einzelner
Kredite und Konten, um die es im Fol-
genden gehen soll.

Die erste Frage, die sich beim Aufbau
eines Frithwarnsystems fiir Kreditrisiken
stellt, ist: Welche Daten sind relevant?
Was soll iiberhaupt beobachtet werden,

Bank

Versicherungen

Energie

Verschuldungsentwickiung



welche Daten sollen erhoben werden,
um Aufschluss iiber das zukiinftige Zah-
lungsverhalten von Kreditnehmern zu
erhalten?

Zur Verfugung stehen der Bank zu-
nichst die eigenen, internen Daten, also
alle Daten iiber den Kreditnehmer und
das Produkt, die im Kreditinstitut selbst
erhoben werden. Dazu zdhlen die Antrags-
daten, die der Kundenberater erfasst, wenn
der Kunde etwa einen Kredit beantragt (so-
ziodemografische Daten, Informationen
zur Kapitaldienstfihigkeit, Informationen
tber die Vermégensverhiltnisse und Si-
cherheiten sowie Daten zur Finanzierung
des Kredits). Die Antragsdaten werden zur
Kreditentscheidung herangezogen, spie-
len aber fiir ein Frithwarnsystem in der
Regel eine untergeordnete Rolle. Da sie
gewohnlich nur einmalig erhoben werden,
fehlt ihnen die erforderliche Aktualitit.
Sie kénnen daher nicht als Datenbasis fiir
Frithwarnindikatoren dienen.

Entscheidend fiir Frithwarnsysteme
sind Verhaltensdaten, die regelmiRig ak-
tualisiert werden. Bei Girokonten und
revolvierenden Krediten sind dies bei-
spielsweise Uberziehungen {iber das ein-
geriumte Limit hinaus, die Haben- und
Sollumsitze, Salden und Riicklastschriften.
Bei einem Ratendarlehn sind Riickstinde
bei den Leistungsraten und Mahnstufen
die regelmifig erhobenen Daten, die in
ein Frithwarnsystem eingespeist werden
kénnen —also Verhaltensdaten, die erstdann
aufireten, wenn der Kunde bereits erste Zah-
lungsschwierigkeiten erkennen lisst.

Banken sollten sich nicht allein auf in-
terne Daten verlassen, wenn sie ein Friih-
warnsystem betreiben. Der Grund dafiir
ist, dass Kunden gegeniiber ihrer Bank
besonders loyal sind: Thr gegeniiber fiihlt
sich der Kunde weitaus stirker verpflichtet
als etwa gegeniiber seiner Telefongesell-
schaft oder der GEZ (vgl. » Abb. 7). Das
Baudarlehn fiir das selbst genutzte Eigen-
heim wird noch bedient, auch wenn der Te-
lefonanschluss lingst abgeklemmt ist. Das
ist die Kehrseite der hohen Loyalitit: Die
Bank bemerkt Zahlungsunregelmifiigkei-
ten zuletzt, nimlich erst dann, wenn der
Kunde schon ernste Zahlungsprobleme
hat. Will sie dennoch frithzeitig gewarnt
sein, muss die Bank externe Daten von
Kreditauskunfteien nutzen.

Um méglichst friihzeitig iber drohende
Zahlungsunregelmafigkeiten informiert
zu sein, sollten Banken Auskunfteien nut-
zen, die die Branchen abdecken, die weiter
am Anfang der typischen Schuldnerkarrie-
re stehen (etwa Versandhandel, Telefon).
Auskunfteien wie Biirgel Wirtschaftsin-
formationen/EOS, SAF/T-Systems und
Schufa bieten umfangreiche und verliss-
liche Daten und Datendienste an.

Da eine Auskunftei allein hiufig nicht
alle Branchen oder Regionen abdeckt, gilt
es, Daten von verschiedenen Amnbietern
zu beziehen, die — intelligent miteinander
verkniipft — einander ergdnzen. So ist zum
Beispiel fiir einen Kunden im lindlichen
Raum (was iiber die Postleitzahl zu iden-
tifizieren ist) eine Auskunftei zu wihlen,
die eine hohe Abdeckung im lindlichen
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Raum hat. Meldet diese Auskunftei keine
Informationen, so wird die Abfrage einer
weiteren Auskunftei gestartet.

Fiir interne wie externe Daten gilt: Sie
miissen qualitativ hochwertig und aktuell
sein — denn jedes Frithwarnsystem ist nur
so gut und so aktuell wie die Daten, die es
verarbeitet!

Eine Datensammlung ist noch kein Frith-
warnsystem. Dazu fehlt noch zweierlei:
Frithwarnindikatoren einerseits und da-
mit verkniipfte Aktionen zur Risikominde-
rung andererseits. Ein Frihwarnindikator
—haufig auch als ,Daily Trigger” bezeich-
net — weist auf ein bestehendes Risiko hin
und warnt vor einem drohenden Scha-
den. Frithwarnindikatoren, die auf dem
Verhalten auf einem Girokonto beruhen,
kénnen beispielsweise wie folgt definiert
werden: ,Kein Habenumsatz in den ver-
gangenen 35 Tagen.“ Oder: ,Das Konto
war im letzten Monat an mehr als 25 Tagen
iiberzogen.“

Ein einfaches Frithwarnsystem fiir das
Management von Kreditrisiken kann auf
vier bis fiinf Frithwarnindikatoren beruhen,
die tiglich abgefragt werden. Der Bank-
mitarbeiter sitzt dann vor den vier oder
fiinf Warnlampen, die jeweils an oder aus
sind. Das ist durchaus hilfreich: Immerhin
erhilt der Bankmitarbeiter Warnsignale.
Sind auch Aktionen definiert, kann der
Bankmitarbeiter auf die Warnungen auch
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Ausschnitt aus einer Verhaltensscorekarte (Girokonto)

und ein Anwendungsbeispiel

Konstante der Scorekarte
988
Anzahl| der Tage seit letztem Habenumsatz
Bis 35 o
Uber 35 -16
Monate seit Kontoerdffnung
Bis 12 Monate -45
13-24 Monate - 25
25-36 Monate -1
37-48 Monate -7
49-120 Monate -3
Uber 120 Monate o
Anzahl Riicklastschriften aktueller Monat
ound1 o}
2 und mehr -36
Anzahl Riicklastschriften letzte 6 Monate
o o
1 und mehr -20
Beispiel:
Kundenmerkmal Auspragung fiir Konto 4711 Punkte laut Scorekarte
Konstante 988
Anzahl der Tage seit letztem 22 o
Habenumsatz
Monate seit Kontoerdffnung 8 Monate -45
Anzahl Riicklastschriften 1 o
aktueller Monat
Anzahl Riicklastschriften letzte 2 -20
6 Monate
Gesamtpunktzahl 923

reagieren. B~ Abb. o> stellt die Struktur
eines solchen einfachen Frithwarnsystems
dar — das allerdings alle Frithwarnindika-
toren gleichrangig behandelt und nicht
systematisch miteinander verbindet.

Um der unterschiedlichen Bedeutung der
Frithwarnindikatoren Rechnung zu tra-
gen, konnen sie zunichst entsprechend
gewichtet und mit einer Punktzahl belegt
werden. Den Gesamtpunktzahlen bzw. ei-
ner entsprechenden Spanne werden dann
Aktionen zugeordnet. Der Bankmitarbeiter
weifs, was er zu tun hat oder tun kann,

wenn die Gesamtpunktzahl in eine be-
stimmte Spanne fillt.

Die beschriebene Gewichtung ist al-
lerdings stark subjektiv geprigt. Zudem
weifl der Bankmitarbeiter nicht, welche
Ausfallwahrscheinlichkeit der Kredit ei-
nes bestimmten Kunden hat. Die Gesamt-
punktzahl, die auf der Grundlage der ge-
wichteten Frithwarnindikatoren errechnet
wurde, verschafft dem Mitarbeiter keine
Kenntnis des Kreditrisikos.

Wer wissen will, wie hoch die Ausfallwahr-
scheinlichkeit eines bestimmten Kunden
bzw. Kredites ist, dem bleibt nur, auf ein

Verhaltensscoring zu setzen. Es kann die
Grundlage fiir ein duSerstleistungsfihiges
Frithwarnsystemn bilden. Der Grundgedan-
ke ist denkbar einfach und kann beispiel-
haft folgendermaflen formuliert werden:
In der Vergangenheit ist das Konto jedes
fiinften Kunden ausgefallen, der das Ver-
haltensmuster x aufgewiesen hat. Also fillt
auch in Zukuntt ein Konto mit dem Verhal-
tensmuster x mit einer Wahrscheinlichkeit
von 0.2 aus.

Dieser Grundgedanke mag in der Tat
simpel erscheinen — die Entwicklung einer
Scorekarte und ihr Einsatz in einem Friih-
warnsystem sind es sicher nicht. Ziel ist ein
automatisiertes Informationssystem, dag
jedem Konto eines Kunden fiir bestimmte
Zeitpunkte (tagesaktuell oder monatlich)
einen Score zuweist, der einer bestimmten
Ausfallwahrscheinlichkeit entspricht. Fiir
die Scores bzw. Scorebinder sind zudem
jeweils Mafdnahmen hinterlegt.

Eine Voraussetzung fiir die Entwicklung
einer datenbasierten Verhaltensscorekarte
ist eine groke Anzahl von vergleichbaren
Kreditnehmern. Ist sie erfiillt, sammelt
man im so genannten ,Analysezeitraum®
der Scorekartenentwicklung tiber die Kre-
ditnehmer sowohl interne als auch externe
Daten. Bewdhrt hat sich eine Sammlung
der Daten der vergangenen zwilf Mo-
nate.

An den Analysezeitraum schlieft sich
eine Reifezeit an, die typischerweise eben-
falls zwolf Monate betrigt. In diesem Zeit-
raum werden die Verhaltensdaten weiter-
hin erhoben. Am Ende der Reifezeit wer-
den alle Konten als ausgefallen (schlecht)
oder als nicht ausgefallen (gut) bewertet.

Der Bewertung liegt dabei eine Ausfall-
definition zugrunde. Es liegt nahe, sich
dabei der Definition nach Basel 11 bzw. Sol-
vV zu bedienen, wonach ein Konto genau
dann als ausgefallen gilt, wenn es 90 Tage
durchgehend mit einer Ratenzahlung im
Riickstand ist bzw. ein ihm eingerdumtes
Limit {iberzogen hat oder sonstige Hin-
weise darauf vorliegen, dass der Kunde
seinen Zahlungsverpflichtungen nicht
nachkommen wird (EWB, Stundungen).
Im Hinblick auf Frithwarnungen kann
es aber durchaus sinnvoll sein, weniger
als 90 Tage als Kriterium anzusetzen. Bei
Ratendarlehn ist auch eine Orientierung
an Mahnstufen denkbar; ein Konto kann



beispielsweise genau dann als ausgefallen
gelten, wenn die dritte Mahnstufe iiber-
schritten wurde.

Entscheidend fiir die Qualitit einer
Scorekarte ist die statistische Analyse der
erhobenen Daten. Sie erfolgt zunichst mit
univariaten, anschlieRend mit multivari-
aten analytischen Verfahren, etwa mittels
linearer oder logistischer Regression. Beide
Verfahren liefern erwartungstreue Schétz-
modelle mit gleichwertiger Trennschirfe.

Die aufgedeckien Muster erlauben es,
fiir die beobachteten Verhaltensmerkmale
trennscharfe Verhaltensausprigungen zu
identifizieren und den Verhaltensauspri-
gungen in der Scorekarte Werte zuzuord-
nen, die ihrer Aussagekraft fiir das Ausfall-
risiko entsprechen (vgl. B Abb. ©3).

Voraussetzung fiir den néichsten Schritt,
die Kalibrierung, ist eine so genannte Ra-
ting-Masterskala, welche die Ratingklassen
(beispielsweise 0 bis 9) definiert und jede
Ratingklasse fest mit einer Ausfallwahr-
scheinlichkeit verbindet. Auf der Grund-
lage der empirischen Daten {iber die tat-
sdchlichen Ausfille ordnet man nun den
Scores Ausfallwahrscheinlichkeiten und
damit auch Ratingklassen zu. Dieser Kalib-
rierung liegt neben den empirischen Da-
ten die Risikostrategie des Kreditinstituts
zugrunde — von ihr hingt es ab, wie viele
Ratingklassen fiir die Masterskala gebil-
det werden und wie sie definiert werden.
Zudem legt sie die Mafinahmenbiindel
fest, die mit den Ratinglklassen verkniipft
werden.

Setzt man eine Verhaltensscorekarte fiir
Girokonten ein, so kann man aufgrund der
umfangreichen Informationen, die erfasst
werden, frithzeitig die typische Abwirtsbe-
wegung eines Girokontos erkennen, wie
sie in B Abb. o4 dargestellt ist.

Beim Einsatz der Scorekarten in Friih-
warnsystemen sind zwei Weisen der Kop-
pelung von Scores bzw. Ratinglklassen mit
Frithwarnsignalen denkbar. Entweder 16st
schon der Umstand, dass ein Konto in
eine bestimmte sehr schlechte Rating-
Klasse fillt, ein Warnsignal aus. Oder die
aktuelle Ratingklasse eines Kontos wird
mit der Ratingklasse des Kontos in der
Vorperiode verglichen und ein Absinken
um beispielsweise vier Klassen 15st dann
ein Frihwarnsignal aus (siehe die Matrix
in p Abb. o5).
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Typische Abwirtsbewegung auf einem Girokonto

Saldo

Monat 1 | Monat2

Es empfiehlt sich, beide Mechanismen
parallel anzuwenden. Nur so ist sicher-
gestellt, dass ein Warnhinweis bei einem
schlechten Konto auftritt, aber auch bei
einem guten Konto, welches sich stark
verschlechtert hat.

Frithwarnsysteme konnen ausschliefi-
lich auf der Basis des Verhaltensscorings
betrieben werden oder in Kombination mit
weiteren Frithwarnindikatoren. Welche Al-
ternative sinnvoll ist, hingt insbesondere
von der Frequenz ab, mit der die Daten
aktualisiert und die Verfahren angewandt
werden. Liuft das Verhaltensscoring mit
einer tiglichen Datenabfrage, eriibrigt sich
der Eingatz von weiteren Frithwarnindika-
toren. Da eine Aktualisierung der Daten
im Tagesrhythmus auch im Hinblick auf
externe Daten sehr aufwendig ist, fragen
deutsche Banken die Daten fiir das Ver-
haltensscoring vielfach nur monatlich ab.
Dann empfiehlt sich zusitzlich eine tigli-
che Abfrage von Frithwarnindikatoren.

Verhaltensscoring kann nicht nur als
zentraler Baustein eines Frithwarnsystems
dienen, sondern bietet weiteren Zusatznut-
zen. Es kann beispielsweise fiir die Kondi-
tionenanpassung und das risikoadiquate
Pricing einer Bank verwendet werden oder
fiir die Entscheidung von Neuantrigen von
Bestandskunden. Auch fiir Cross- und Up-
Selling bietet das Verhaltensscoring eine
gute Informationsgrundlage. SchlieRlich
verschafft es der Bank in aggregierter Form

v
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Transparenz iiber die Risikostruktur des
Bestands und kann sormit als Eingangspa-
rameter fiir Portfoliomodelle Verwendung
finden.

Die operative Umsetzung von Frithwarn-
systemen in einem IT-System verlangt
automatisierte Prozesse — bei der Daten-
abfrage, bei der Datenverarbeitung und bei
der Ermittlung der notwendigen Aktionen.
Manuell sollte nur in Ausnahmefillen ein-
gegriffen werden.

Entscheidend fiir die nachhaltige Nutz-
barkeit von Verhaltensscorekarten ist, dass
das Scoring-Modell und die Regeln, die im-
plementiert werden, nicht starr program-
miert, sondern flexibel anpassbar sind.
SchlieRlich fufét das Verhaltensscoring auf
der Annahme, dass vergangene Verhaltens-
muster auch in Zukunft Giiltigkeit haben
—und genau diese Annahme gilt es regel-
miiflig zu iiberpriifen und das Scoring-
Modell gegebenenfalls anzupassen. Der
regelmiflige Realititscheck durch Moni-
toring und die Uberpriifung des Scoring-
Modells sind unabdingbar, um die Qualitiit
des Verhaltensscorings zu sichern.

Fir die Handlungsfihigkeit der Bank-
mitarbeiter ist es in der Praxis wichtig,
dass die moglichen Aktionen, mit denen
er auf Scores bzw. Frithwarnsignale rea-
gieren soll, hinterlegt und leicht abrufbar
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sind. In der Regel
werden  einem
Score bzw. einem
Frithwarnsignal
eine oder mehrere
mégliche Aktionen
zugeordnet. Weist
das  Frithwarn-
system etwa ein
Konto mit einer
bestimmten Wahr-
scheinlichkeit als
ausfallgefihrdet
aus, schligt das
System eine oder
mehrere alterna-
tive Mafdnahmen
vor: Dabei kann es
sich um die weitere
Uberpritfung des
Risikosignals, die
Restrukturierung
des Kredits, einen
Anruf beim Kun-
den zur weiteren
Informationsbe-
schaffung, das An-
gebot von Hilfe an
den Kunden oder
ein Absenken von

Ratingklasse.Vormonat

10

11

12

Limits handeln.

Liegen Scorekarten fiir verschiedene
Konten eines Kunden vor, ist es sinnvoll,
die Scores der Konten zu einem Kunden-
score zu aggregieren — schliefllich sind die
Kreditrisiken der einzelnen Konten nicht
unabhingig voneinander. Die Kontensicht
wird so um eine Kundensicht erginzt.

Der Entwicklung eines Kundensscore
liegt wiederum eine Ausfalldefinition
zugrunde. Dabei wird in der Regel an-
genommen, dass ein Kunde genau dann
ausgefallen (schlecht) ist, wenn eines
seiner Konten ausgefallen ist. Am Kun-
denscore bzw. der Ratingklasse lisst sich
ablesen, mit welcher Wahrscheinlichkeit
ein Kunde mit einem seiner Konten aus-
fallen wird.

N o
menin

Tnstalliert eine Bank ein Frihwarnsys-
tem, liegt es nahe, das System auch fiir
das Forderungsmanagement zu nutzen.
Traditionell weist das Forderungsma-
nagement die zwei Stufen , Early Collec-
tion“ und , Late Collection” auf. Der Pro-
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zess setzt ein, wenn jemand tatséichlich
zum ersten Mal eine Zahlung nicht leis-
tet. Dann lauft die ,Early Collection® an
—mitdem Ziel, den Kunden zur Zahlung
seiner Riickstinde zu bewegen. Wenn
das misslingt und der Kunde auf Mah-
nungen und Zahlungsaufforderungen
nicht mit Riickzahlungen reagiert, kiin-
digt die Bank in der Regel den Kredit,
versucht, Sicherheiten zu verwerten und
den dann noch ausstehenden Saldo bei-
zutreiben (,Late Collection®).

Frithwarnsysteme erlauben es, im Forde-
rungsmanagement eine dritte Stufe vorzu-
schalten —die , Triage”: Bei Kunden, fiir die
das Frithwarnsystem signalisiert, dass sie
mit hoher Wahrscheinlichkeit riickstindig
werden, kann die Bank bereits aktiv wer-
den, bevor die Kunden tatsidchlich riick-
stindig werden. Das Ziel der Triage ist eg,
Zahlungsriickstinde zu vermeiden, etwa
indem ein Kredit auf zahlbare Leistungs-
raten hin umstrukiuriert wird. Damit ist
letztlich dem Kunden ebenso gedient wie
der Bank, die das Kreditrisiko senkt und
Prozesskosten vermeidet, welche die wei-
teren Stufen des Beitreibungsprozessess
verursachen wiirden.

Ein Friithwarnsystem fiir Kreditrisiken ist weder
Selbstzweck noch dient es allein dazu, auf-
sichtsrechtlichen Anforderungen zu geniigen.
Mit Frithwarnsysiemen kénnen Banken die
Rentabilitit ihres Kreditgeschéfts wirksam
steigern und ihr Forderungsmanagement ef-
fizienter gestalten. Die wichtigsten Erfolgs-
fakioren fiir ein Frithwarnsystem sind erstens
interne und externe Daten, die qualitativ
hochwertig und insbesondere stets aktuell
sind, zweitens eine intelligente Kombination
von trennscharfen Scorekarten mit aussa-
gekriiftigen Risikoindikatoren, die in ange-
messenen Zyklen angewendet werden, und
drittens fallspezifische Mafinahmenbiindel,
die sich an den Erfordernissen des jeweiligen
Kredites otientieren.
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