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HSBC musteri hizmetlerini gelistirmek i¢in Experian’in Bagvuru Karar
Destek Sistemini (Strategy Manager) uygulamaya koydu

Dinyanin en blyuk bankacilik ve finansal hizmetler kuruluslarindan biri olan HSBC Bank, Turkiye’deki
operasyonlarinda da global bilisim hizmetleri sirketi Experian®in Strategy Manager yazilimini
uygulamaya koydu. Banka; kredi kartlari, bireysel krediler ve konut kredileri bagvuru sistemini
glclendirmek ve mdusteri hizmetlerini daha iyi bir noktaya tasimak igin Experian’in uzmanhgina
glvenmeyi tercih etti.

Strategy Manager yazilimi, kuruma mdasteri iligkilerinin her asamasinda tutarli ve zamaninda verilmis
kararlari igletme geneline yayma olanadi sunuyor. Farklr buyudkliklerdeki kurumlara rahatlikla
uyarlanabilen bu ¢6zim, uygun kredi verme Kkararlari i¢cin karmasik ticari kural ve stratejilerini
uygulamaya koymadan o6nce kurumun ilgili veri kaynaklarina girerek ¢ok sayida kanaldan gelen
bagvurulari alip dogruluyor ve igliyor. Bir basvuru sahibinin bagvurusu kabul edildiginde, Strategy
Manager yazilimi, risk igin proaktif ve reaktif misteri ydnetimini etkinlestirirken, tahsilat ve geri kazanim
gibi bor¢ yonetimi faaliyetleriyle de blyimeyi tetikleyecek promosyonel faaliyetleri etkinlestiriyor.

HSBC Bank Kredi ve Risk Politikasi Grup Ydneticisi Ayse Yenel konuyla ilgili sunlari sdyledi: “Strategy
Manager yazilimini subelerimizden veya internet Uzerinden aldigimiz kredi ve kart basvurularini
degerlendirmek, bir kredi karti limit artis talebini incelemek, musterilerimize sunulacak en uygun Grinu
belirlemek veya bir KOBI misterimizin kredili riin ihtiyaclarini dederlendirmek igin kullanabiliyoruz.
Bdylece bir yandan cesitli islemlerimiz genelinde karar verme sirecimizin tutarhligini korumamizi
saglarken diger yandan da verdigimiz kararlarin kalite ve hizini arttirmis oluyoruz.”

Experian Decision Analytics Ulke Miidiirii (Tiirkiye ve Orta Dogu) Cenker Ozhelvaci ise su yorumda
bulundu: “Bankada Strategy Manager yaziiiminin kullaniimaya baslanmasi, risk ydnetiminin
iyilestiriimesine ve operasyonel maliyetlerin azaltiimasina katkida bulunmaktadir. HSBC’nin tim
dinyada oldugu gibi Turkiye'de de glvenilir bir ortagi olmaktan gurur duyuyoruz”.

Strategy Manager yaziliminin HSBC’de uygulamaya konmasi dinya genelinde bankanin kredi verme
kararlarinin desteklenmesi amaciyla imzalanan global bir anlasmanin pargasi. Bu anlasmaya goére
HSBC Bank, Strategy Manager yazilimini faaliyet gésterdigi 40’tan fazla Glkede uygulamaya koyacak.
Bu anlasma ile ayrica Experian ve HSBC Bank arasindaki 21 yili agkin ve alti kitaya yayilan uzun sureli
iliskilerinin devam ettigi teyit edilmis oluyor.

HSBC Bank 85 (ilke ve bdlgede 100 milyondan fazla musterisiyle diinyanin en blyutk bankacilik ve
finansal hizmetler kuruluslarindan biri. HSBC Bank, her giun, musterilerinin hesap ve basvurularinin
ydnetimi sirasinda milyarlarca karar veriyor. Bu kararlari hizli ve dogru bir bicimde verebilmek
HSBC’nin dlinya genelindeki basarisi igin kritik 5nem arz ediyor.
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Experian Hakkinda
Experian, ticari ve finansal kararlarin risk ve getirilerinin yonetimine yardimci olmak i¢in kuruluslara ve
tlketicilere bilgi, analiz ve pazarlama hizmetleri saglama alaninda global bir liderdir.

Benzersiz bilisim araclarini bireyler, piyasalar ve ekonomiler hakkindaki derin bilgisiyle birlestiren
Experian musteri iliskileri kurup glgclendirmek ve isletmelerine rekabet Ustlnligu kazandirmak igin
dinyanin her yerinden kuruluslarla ortaklhk yUratmektedir.

Tuketiciler icinse Experian finansal ve satin alma kararlarini daha kontrolli ve guvenli bir sekilde
vermelerini saglayacak kritik bilgiler saglamaktadir.

Experian’in misterileri arasinda finansal hizmetler, perakende ve telekomunikasyon, altyapi hizmetleri,
medya, sigorta, otomotiv, turizm, e-ticaret, imalat, emlak ve kamu sektdrlerinden c¢esitli kuruluslar
bulunmaktadir.

Experian Group Limited Londra Borsasi’'nda (EXPN) islem gérmekte olup FTSE 100 endeksinin
katihmcilarindan birisidir. Sirket yénetim merkezi irlanda’nin Dublin kentinde olup faaliyet merkezleri
Costa Mesa, California ve Nottingham, ingiltere’de yer almaktadir. Experian diinya genelinde 38 ilkede
yaklasik 15.500 kisi istihdam etmekte ve 65’ten fazla Glkede miusterilerini desteklemektedir.

Daha fazla bilgi icin www.experianplc.com adresini ziyaret edebilirsiniz.

Experian Decision Analytics hakkinda

Decision Analytics, Experian’in kredi riski ve dolandiricilik yénetimi konularinda danismanlik hizmetleri
ve karar destek sistemleri alaninda uzmanlasmis, uluslararasi bir bolimudir. 30 yildan fazla bir
suredir, riski yonetmek ve optimize etmek, dolandiriciigi énlemek, tespit etmek ve azaltmak,
dizenleyici yukamlulikleri yerine getirmek ve musteri iligkilerinin basindan sonuna dek operasyon
verimliligi elde etmekte kuruluslari desteklemek igin en iyi uygulamali analiz, danigmanlik ve Urin
kabiliyetlerini gelistirmistir. 60’'tan fazla lGlkedeki musterileri ve 30’dan fazla Ulkedeki ofisleriyle Experian
Decision Analytics, dinya genelinde, cok cesitli sektérlerden cesitli Olgeklerde yurtici ve yurtdisi
kuruluslarla caligarak gelistirdigi deneyim ve uzmanhgi sunmaktadir.

Daha fazla bilgi icin www.experian-da.com adresini ziyaret edebilirsiniz.

HSBC Holdings plc hakkinda

HSBC Holdings plc, Avrupa, Asya-Pasifik bolgesi, Amerika kitalari, Orta Dogu ve Afrika’da 85 Ulkedeki
yaklasik 9500 ofisiyle, diinya genelinde 100 milyondan fazla musteriye hizmet vermektedir. 30 Haziran
2008 itibariyla 2.457 milyar dolarlik aktifi ve yine 30 Haziran itibariyla 10.247 milyar dolarlik vergi
oncesi karlyla HSBC diinyanin en buylk bankacilik ve finansal hizmetler kuruluslarindan biridir.
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