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Experian alia-se
a Novabase

Experian estabeleceu uma parceria com a Novabase que

vai permitir a companhia alarg

capacidade de

resposta e penetracao no mercado portugués, tanto

comercial, como no que se refere a implementacao,

integracao ¢ manutencao de solucoes. Por seu

lado, o acordo garante a Novabase o enriqueci-

mento do seu portfolio de solugoes de Bl “ 4

integradas. Pag. 16

Jestis Garcia Ruiz, director comercial
da Experian para o mercado ibérico
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Smart cards disseminam-se
entre os portugueses

Experian alia-sc
i Novabase
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Experian estabelece
acordo com a Novabase

A empresa encontrou na tecnologica portuguesa um parceiro para realizar
a consultoria e integracao das suas solugoes analiticas de gestao do risco

0 CARLOS MARGALO
juarezc@revistas.cofina.pt
Experian, empresa especializada em
servigos ¢ solucdes analiticas de ges-
tao do risco e de maximizagao de resul-
tados de decisoes comerciais ¢ financei-
ras, estabeleceu uma parceria com a
Novabase.
A parceria foi estabelecida com a divi-
sao de Decisoes Analiticas da Experian,
unidade de negécio especializada em for-
necer consultoria e produtos de gestio
de risco e de fraude, e que compreende
a disponibilizagio de soluges analiticas
para os sectores financeiro, de teleco-
municagoes e utilities.
As solugdes da Experian permitem as
empresas melhorar as suas decisoes de
gestdo de risco nos clientes, através da
gestdo de toda a informagio dos clien-

tes e da detecgio de fraudes. Este pro-
cesso é completado com uma solugio
global para a drea de recebimentos, so-
lugdo essa que vai desde a prevengio de
fraude até aos pagamentos em atraso,
ou mesmo casos de write-off.

Com esta parceria a Novabase enriquece
o seu portfolio de solugoes de Business
Intelligence (BI) integradas, enquanto a
Experian alarga a capacidade de resposta
e penetragdo no mercado portugués,
tanto comercial, como no que se refere
a implementagao, integracio ¢ manu-
tengdo de solugoes.

«Enquanto lider na drea de Business
Intelligence, a Novabase, entende ser fun-
damental associar-se a parceiros que dis-
ponibilizem produtos e expertise de ele-

vado valor acrescentado, com uma forte
presen¢a internacional, e que consigam
ajudar a entregar aos nossos clientes so-
lucdes que os ajudem a alcancar pata-
mares superiores de eficdcia, exceléncia
e competitividade», afirma Carlos Alves,
partner da Novabase. Este responsdvel
salienta o facto da Experian ter um port-
folio de produtos que tém ajudado as
maiores e melhores empresas mundiais
«a alcangar progressivamente melhores
resultados, apostando na orientacdo para
o cliente, no atender as especificidades
dos vdrios contextos e negocios e na ino-
vagdo constante como marcas diferen-
ciadoras em relagao a sua concorréncia».
Antonio Romero, iberia market head da
Experian Decision Analytics, refere por

Jesus Garcia Ruiz, director comercial da Experian para o mercado ibérico
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seu lado que, para a Experian, este
acordo se enquadra na estratégia de de-
senvolvimento do mercado portugués.
O interlocutor da Experian destaca que
a empresa possui solugdes de apoio a
decisdo ao longo do ciclo de vida do
cliente, articuladas em torno de trés ob-
jectivos intermédios: a adaptagao ao con-
texto e necessidades de cada organiza-
¢a0; o incremento da eficiéncia e pro-
dutividade dos processos de negocio e a
redugio de custos e tempo de imple-
mentacdo de solugoes. O objectivo final
assenta no aumento de beneficios e no
retorno do investimento.

«A parceria com a Novabase, no papel
de integrador, reforca estes objectivos,
pois, acrescentando a sua vasta expe-
riéncia e conkecimento do mercado as
solugbes de referéncia da Experian, con-
seguird disponibilizar ao mercado solu-
¢oes e servios com os niveis de quali-

dade que caracterizam a Experian a ni-
vel mundial», conclui Antonio Romero.

APROVEITAR AS
POTENCIALIDADES
DO MERCADO NACIONAL

Em conversa com o Sernana, Jesiis Garcia
Ruiz, director comercial da Experian
para o mercado ibérico, referiu que a
empresa possui em Portugal seis clien-
tes no sector financeiro e dois nas tele-

comunicagbes, Este responsavel reco-
nhece que o valor do mercado nacional
junto da Experian Ibérica «é muito re-
duzido», no entanto, os responsaveis da
empresa acreditam que existe um po-
tencial grande de crescimento, motivo
pelo qual estdo a investir em Portugal
com a abertura de um escritorio, que
conta com um business developer ma-
nagetr.

Uma das primeiras fungdes desse res-
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ponsdvel foi a de identificar no nosso
mercado uma empresa com servigos de
consultoria e com capacidades reconhe-
cidas de integragdo tecnoldgica. «Devido
ao indice de penetragdo e as referéncias
encontradas, a Experian acabou por se-
leccionar a Novabase».

Jesus Garcia Ruiz salienta que um de
dois pilares da oferta da Experian sio as
suas aplicagGes e estas tém que ser inte-
gradas com as ferramentas internas que
o cliente possui, porque trabalham so-
bre os dados do cliente, pelo que é obri-
gatdrio fazer uma integragio.

José Paiva, associate partner da
Novabase, considera esta parceria como
«IUito INportante», uma vez que o ne-
gocio da Novabase Business Intelligence
¢ criar repositorios de informagido inte-
grados e as solugdes da Experian refor-
¢am a oferta da companhia na drea do
risco e do scoring.




