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LLEEAADD  PPAARRTTNNEERR::

MMEEDDIIAA  PPAARRTTNNEERRSS::SSUUPPPPOORRTTEEDD  BBYY::

ВВ  ФФИИННААННССООВВЫЫХХ  ИИННССТТИИТТУУТТААХХ
РРООССССИИИИ  ИИ  ССННГГ

ББООРРЬЬББАА  СС  ММООШШЕЕННННИИЧЧЕЕССТТВВООММ

LLeeaarrnn  ffrroomm  tthhee  eexxppeerriieennccee  ooff  eexxppeerrttss,,  hhooww  ttoo  CCUUTT  yyoouurr  rriisskk  ooff  ffrraauudd

CCOOMMBBAATTIINNGG FFRRAAUUDD
IINN FFIINNAANNCCIIAALL IINNSSTTIITTUUTTIIOONNSS

IINN RRUUSSSSIIAA &&  CCIISS

ООппыытт  ввееддуущщиихх  ээккссппееррттоовв  ппоо  ппррооттииввооддееййссттввииюю  ммоошшееннннииччеессккиимм  ррииссккаамм

LLeeaarrnn  ffrroomm  tthhee  eexxppeerriieennccee  ooff  eexxppeerrttss,,  hhooww  ttoo  CCUUTT  yyoouurr  rriisskk  ooff  ffrraauudd

CCOOMMBBAATTIINNGG FFRRAAUUDD
IINN FFIINNAANNCCIIAALL IINNSSTTIITTUUTTIIOONNSS

IINN RRUUSSSSIIAA &&  CCIISS

ВВ  ФФИИННААННССООВВЫЫХХ  ИИННССТТИИТТУУТТААХХ
РРООССССИИИИ  ИИ  ССННГГ

ББООРРЬЬББАА  СС  ММООШШЕЕННННИИЧЧЕЕССТТВВООММ
ООппыытт  ввееддуущщиихх  ээккссппееррттоовв  ппоо  ппррооттииввооддееййссттввииюю  ммоошшееннннииччеессккиимм  ррииссккаамм

BBUUSSIINNEESSSS  PPAARRTTNNEERRSS::
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ККооммуу  ссллееддууеетт  ппрриинняяттьь  ууччаассттииее
ККООММППААННИИИИ

••  ББааннккии    

••  ИИннввеессттииццииоонннныыее  ккооммппааннииии  ии  
ддррууггииее  ффииннааннссооввыыее  ууччрреежжддеенниияя

••  ККооллллееккттооррссккииее  ккооммппааннииии  ии  
ббююрроо  ккррееддииттнныыхх  ииссттоорриийй

••    ААууддииттооррссккииее  ккооммппааннииии

••  ЮЮррииддииччеессккииее  ккооннссууллььттааннттыы

••  ККооннссууллььттааннттыы  вв  ооббллаассттии  ррииссккоовв  
ии  ббееззооппаассннооссттии

••  ККооммппааннииии,,  ппооссттааввлляяюющщиихх  рреешшеенниияя  
вв  ооббллаассттии  ббееззооппаассннооссттии

••  ППооссттааввщщииккии  ббааннккооввссккооггоо  ппррооггррааммммннооггоо

••  ии  ааппппааррааттннооггоо  ооббеессппееччеенниияя

ДДООЛЛЖЖННООССТТИИ

••  РРууккооввооддииттеелльь  ссллуужжббыы  ббееззооппаассннооссттии

••  ННааччааллььнниикк  ооттддееллаа  ппоо  ббооррььббее  сс
ммоошшееннннииччеессттввоомм

••  РРууккооввооддииттеелльь  ссллуужжббыы  ввннууттррееннннееггоо
ккооннттрроолляя  ии  ааууддииттаа

••  ННааччааллььнниикк  ооттддееллаа  ооппееррааццииоонннныыхх
ррииссккоовв

••  РРууккооддииттеелльь  ооттддееллаа  ккооммппллааееннссаа

••  РРууккооввооддииттеелльь  ооттддееллаа  ппллаассттииккооввыыхх  ккаарртт

••  ФФииннааннссооввыыйй  ккооннттррооллллеерр

WWHHYY  YYOOUU  SSHHOOUULLDD  AATTTTEENNDD

Fraud within financial services is an increasingly sophisticated and
menacing threat. In Russia and CIS, the growing economies and rising
incomes present a lucrative market for organised fraud. Effective fraud
prevention is not only crucial – it is essential for business survival.

Act now to reduce your risk. This key CC55 conference has been designed
specifically to empower you with the crucial tools, guidance and inside�
knowldege you will need to MINIMISE your institution’s exposure to fraud.

• Covers cutting-edge techniques for combating fraud 
in the credit industry

• Provides expert advice on spotting and tracking 
suspicious transactions

• Explains step by step how to minimize the risk of fraud 
in online banking

• Reveals the latest IT solutions that will give you the upper-hand
against fraudsters

• Arms you with powerful legal tools in the fight against money laundering

This unique event brings together industry experts, regulators and
solution providers to give you a first�hand insight into the techniques
used by today’s criminals. They’ll share with you their experience of
successes, failures and the best practice they’ve learned. So you don’t
have to learn the hard way. 

At the end of this conference you’ll be fully empowered to:

• Effectively manage fraud risk

• Plan a firewall of fraud�loss�reduction strategies

• Be entirely Regulation compliant

Register now to reserve your place.

ППооччееммуу  ВВаамм  ссллееддууеетт  ппрриинняяттьь  ууччаассттииее  

Мошенничество и связанные с ним потери продолжают оставаться
одной из основных проблем  для финансовых институтов по всему
миру. Быстрый рост и модернизация банковского сектора в России
и СНГ, вызвали к жизни десятки новых форм мошенничества,
которые требуют адекватной правовой оценки и эффективных
методов борьбы. И то, насколько эффективно финансовые
институты подойдут к решению данной проблемы будет зависеть их
будущее благополучие.

Главная цель данной конференции – ознакомить представителей
банковского сообщества России и СНГ с опытом борьбы с
мошенничеством в финансовых институтах. Принимая во внимание
растущий интерес банков к проблемам и средствам борьбы с
финансовым мошенничеством, отмыванием денег и защиты своего
бизнеса и своих клиентов данное мероприятие соберет вместе
специалистов от финансовой индустрии, специализирующихся в
различных сферах  борьбы с мошенничеством, чтобы обсудить

вопросы, связанные с эффективным противодействием
мошенничеству в России и странах СНГ, включая:  

• Эффективные методы борьбы с мошенничеством 
в кредитной индустрии 

• Выявление, пресечение и предотвращение незаконных операций 

• Минимизация угроз и рисков мошенничества в онлайн банкинге

• Использование правовых инструментов для борьбы 
с отмыванием денег 

• Решения в области IT по противодейстивю 
мошеннической деятельности 

Воспользуйтесь данной возможностью услышать мнение ведущих
специалистов в области борьбы с мошенничеством о
происходящем сегодня и что может ждать рынок завтра.  Обсудите
с коллегами насущные  вопросы и общие проблемы.

CCOOMMBBAATTIINNGG FFRRAAUUDD IINN FFIINNAANNCCIIAALL IINNSSTTIITTUUTTIIOONNSS IINN RRUUSSSSIIAA &&  CCIISS

TTiieettooEEnnaattoorr is among the leading architects in building a more efficient
information society and one of the largest IT services companies in
Europe. TietoEnator specialises in consulting, developing and hosting its
customers’ business operations in the digital economy. The Group’s
services are based on a combination of deep industry�specific expertise
and latest information technology. TietoEnator has more than 15 000
experts in more than 25 countries. www.tietoenator.com

LLEEAADD  PPAARRTTNNEERR::
Являясь крупнейшим поставщиком ИТ услуг в странах Северной
Европы, TietoEnator предоставляет консультации, услуги по
разработке и интеграции систем, а также системную поддержку и
разработку программных продуктов. Услуги TietoEnator объединяют
опыт как в основных отраслях деятельности компании, так и в
новейших информационных технологиях. В компании работают
15 000 сотрудников в более чем 25 странах. В странах СНГ и
России TietoEnator представлена дочерней компанией ООО
TietoEnator. www.tietoenator.ru

ББООРРЬЬББАА СС ММООШШЕЕННННИИЧЧЕЕССттВВООММ ВВ ФФИИННААННССООВВЫЫХХ ИИННССттИИттУУттААХХ РРООССССИИИИ ИИ ССННГГ

WWHHOO  SSHHOOUULLDD  AATTTTEENNDD
CCOOMMPPAANNIIEESS

•• BBaannkkss  

•• IInnvveessttmmeenntt  ccoommppaanniieess  aanndd  
ootthheerr  ffiinnaanncciiaall  iinnssttiittuuttiioonnss  

•• CCoolllleeccttoorr  ccoommppaanniieess  
aanndd  ssccoorriinngg  aaggeenncciieess  

•• AAuuddiitt  ccoommppaanniieess  

•• CCoommpplliiaannccee  ccoonnssuullttaannttss    

•• RRiisskk  aanndd  sseeccuurriittyy  ccoonnssuullttaannttss  

•• SSeeccuurriittyy  ssoolluuttiioonn  pprroovviiddeerr  ccoommppaanniieess  

•• BBaannkkiinngg  ssooffttwwaarree  aanndd  hhaarrddwwaarree  pprroovviiddeerrss

JJOOBB  TTIITTLLEESS

•• HHeeaadd  ooff  sseeccuurriittyy  sseerrvviicceess

•• HHeeaadd  ooff  ffrraauudd  

•• HHeeaadd  ooff  iinntteerrnnaall  ccoonnttrrooll

•• HHeeaadd  ooff  ooppeerraattiioonnaall  rriisskk  

•• HHeeaadd  ooff  ccoommpplliiaannccee  

•• FFoorreennssiicc  sseerrvviicceess  mmaannaaggeerr

•• HHeeaadd  ooff  ppllaassttiicc//ccrreeddiitt  ccaarrdd  

•• FFiinnaanncciiaall  ccoonnttrroolllleerr



CCAA
SSEE

  SS
TTUU

DD
YY

DDAAYY OONNEE  –– MMaarrcchh  11sstt  

88..3300 RReeggiissttrraattiioonn  aanndd  CCooffffeeee  

99..0000 CChhaaiirrmmaann’’ss  OOppeenniinngg  RReemmaarrkkss  

FFiigghhttiinngg  MMoonneeyy  LLaauunnddeerriinngg

99..1100 CCuurrrreenntt  RReegguullaattoorryy  RReeqquuiirreemmeennttss::  
WWhhaatt  DDooeess  tthhee  GGoovveerrnnmmeenntt  EExxppeecctt  ffrroomm  YYoouu??  

VViikkttoorr  ZZuubbkkoovv  
Head of service
RRuussssiiaann  FFeeddeerraall  SSeerrvviiccee  ffoorr  FFiinnaanncciiaall  MMoonniittoorriinngg

99..4400 CCeennttrraall  BBaannkk’’ss  NNeeww  IInniittiiaattiivveess  oonn  CCoommbbaattiinngg  
CCrriimmee  iinn  FFiinnaanncciiaall  IInnssttiittuuttiioonnss  iinn  RRuussssiiaa

SSeenniioorr  rreepprreesseennttaattiivvee
CCeennttrraall  BBaannkk  ooff  RRuussssiiaa  

• How to identify and track suspicious transactions 
• Money�laundering schemes used in Russia
• Critical examination of the new EU, US and Russian 

anti�money laundering initiatives
• Recommendations on complying with Central Bank regulations

1100..1100 PPrrooss  aanndd  CCoonnss  ooff  BBaasseell  IImmpplleemmeennttaattiioonn  
aanndd  AAMMLL  RReegguullaattiioonnss  iinn  RRuussssiiaa  &&  tthhee  CCIISS

NNaattaallyyaa  MMaallyyuuttaa  
Head of Internal Control Department 
YYaappii  CCrreeddii  BBaannkk  MMoossccooww

• Basel agreement and operational questions: 
� Ensuring the systematic control
� Disclosing information

• What are the implications of the New Basel Agreement 
for the financial markets in Russia & the CIS

• Using effective internal and external audit procedures 
to minimise fraud risk

• The latest updates on anti�fraud legislation: its impact 
on fraud prevention in financial services 

1100..4400 CCooffffeeee  BBrreeaakk  

1111..0000 IImmpplleemmeennttiinngg  BBaasseell  22  ffoorr  RRuussssiiaa::  
PPrroobblleemmss  aanndd  SSoolluuttiioonnss

VVaalleerriiyy  VVyyaattkkiinn
Risk Management and Basel Agreement Introduction Committee 
AAssssoocciiaattiioonn  ooff  RRuussssiiaann  BBaannkkss  

• Timely and qualitative translation of the mounting 
Basel documental flow 

• Introducing the Basel requirements
• Regulatory vs. Economical capital: the principal dilemma 
• Solutions offered by Risk Management and Basel Agreement

Introduction Committee

1111..3300 BBeenneeffiittiinngg  ffrroomm  PPrraaccttiiccaall  EExxppeerriieennccee  ooff  tthhee
PPrroobblleemmss  IInnvvoollvveedd  iinn  FFiigghhttiinngg  MMoonneeyy  LLaauunnddeerriinngg

SSeerrggeeyy  KKhhlleebbnniikkoovv  
Head of AML Department 
EErrggoobbaannkk

• Formalising search criteria for suspicious transactions 
to automate the detection process

• Examples of money laundering schemes foiled in Russia 
and other countries 

• Legal basis for sharing information with other countries 
• What procedures should be in place when money 

laundering occurs? 

88  66888855......  oorr  vviissiitt  oouurr  wweebbssiittee  aatt  wwwwww..cc55��oonnlliinnee..ccoomm//ffrraauuddrruussssiiaa

1122..0000 IImmpplleemmeennttiinngg  ““KKnnooww  YYoouurr  CCuussttoommeerr””  
PPrroocceedduurreess  iinn  YYoouurr  OOrrggaanniissaattiioonn

IIrriinnaa  KKaattyysshheevvaa  
Head of Compliance 
UURRAALLSSIIBB  FFiinnaanncciiaall  CCoorrppoorraattiioonn  

• Identifying the most common typologies and key 
components of fraud and money laundering

• Effective management of “KYC” guidelines to lay the
foundation of efficient AML compliance programmes 

• Reviewing the problems of suspicious transactions prevention 
• Legal requirements and practical implementation 

of AML procedures 

1122..3300 LLuunncchh

CCuurrrreenntt  FFrraauudd  CChhaalllleennggeess

1144..0000 HHaannddlliinngg  SSeenniioorr  MMaannaaggeemmeenntt  FFrraauudd

RRooggeerr  SSttaannlleeyy,,  CCEEEE//CCIISS  
Forensic Services Leader
PPrriicceewwaatteerrhhoouusseeCCooooppeerrss    

• Establishing fraud prevention and fraud control strategies 
• Key elements of a fraud strategy 
• Identifying corporate fraud 
• Internal control tools

1144..3300 EEmmppllooyyeeeess  UUnnddeerr  IInnvveessttiiggaattiioonn::  
WWhhaatt  AArree  tthhee  KKeeyy  CCoonnssiiddeerraattiioonnss??  

MMiikkhhaaiill  SShhaabbaannoovv  
Director of Control and Information 
CCIITT��ffiinnaannccee  iinnvveessttmmeenntt  bbaannkk

• Carrying out employee fraud investigations in your organisations
• Using data mining technique to identify fraud issues
• Establishing an effective framework to prevent and tackle

internal fraud

1155..0000 CCrreeaattiinngg  aa  CCoommpprreehheennssiivvee  
FFrraauudd  MMaannaaggeemmeenntt  PPllaattffoorrmm  

VVllaaddiimmiirr  GGaammzzaa  
Chairman of Board of Directors 
Chairman, Bank Security Committee, Association of Russian Banks
AAggrrookkhhiimmbbaannkk  

• Identifying major fraud and trust abuse 
methods through obtaining information on:
� The borrower’s background
� Genuine purpose of the loan
� Terms and conditions of the future transaction

• Implementing processing controls for effectively 
combating fraud in the banking sector

• Using and developing special algorithms for correctly
assessing of loan applications 

1155..3300 CCooffffeeee  BBrreeaakk    

1155..5500 PPrrootteeccttiinngg  AAggaaiinnsstt  CCuussttoommeerr  FFrraauudd::  
WWaarrnniinngg  SSiiggnnss  &&  PPrreevveennttaattiivvee  MMeeaassuurreess  

OOkkssaannaa  BBaarrkkoovvaa  
Head of Operational Risk Management Department 
Risks Analysis Division 
VVnneesshhttoorrggbbaannkk2244  

• How to identify «unwelcome» customers 
• Practical examples: prevention of dubious financial transactions
• Monitoring customer transactions and detecting unusual

suspicious activity
• Building procedures for updating and revising 

customer information 
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1166..2200 SSttrruuccttuurriinngg  aann  EEffffeeccttiivvee  OOppeerraattiioonnaall  RRiisskk
MMaannaaggeemmeenntt  FFrraammeewwoorrkk  ttoo  RReedduuccee  FFrraauudd  

AAlleexxaannddeerr  VVeelliigguurraa
Chairman of Information Security Committee
AAssssoocciiaattiioonn  ooff  RRuussssiiaann  BBaannkkss

• Implications of operational risk�reducing measures 
on fraud in financial services

• How to ensure adequate level of protection from operational risks
• How to reconcile the New Basel Agreement requirements, 

The Bank of Russia’s Standard and other information security
standards with operational risks management

1166..5500 IIDD  TThheefftt  &&  AAccccoouunntt  FFrraauudd::  HHooww  TToo  DDeetteecctt  IItt,,  
WWhhaatt  TToo  DDoo  WWhheenn  IItt  AArriisseess  aanndd  HHooww  ttoo  PPrrootteecctt  
OOuurr  CCuussttoommeerrss  aanndd  OOuurrsseellvveess  

AAlleexxeeyy  KKoorrddiicchheevv  
Head of Credit Products Department
RRoossbbaannkk

• Identifying ‘honesty’ criteria of a borrower 
• Creating a detailed fraudster profile to prevent offence
• Structuring ‘high’ risk segmentation in retail banking market
• How to prevent fraudulent activity by prognosis methods 

1177..2200 CChhaaiirrmmaann’’ss  CClloossiinngg  RReemmaarrkkss  aanndd  EEnndd  ooff  DDaayy  OOnnee  

DDAAYY  TTWWOO  ––  MMaarrcchh  22nndd

88..3300 RReeggiissttrraattiioonn  aanndd  CCooffffeeee  

99..0000 CChhaaiirrmmaann’’ss  OOppeenniinngg  RReemmaarrkkss  

PPllaassttiicc  ccaarrdd  ffrraauudd  iinn  rreettaaiill  bbaannkkiinngg

99..1100 TTiieettooEEnnaattoorr::  IImmpplleemmeennttiinngg  FFrraauudd  PPrreevveennttiioonn
SSoolluuttiioonnss  iinn  tthhee  CCIISS  aanndd  BBeeyyoonndd  

DDmmiittrriiyy  LLeennsshhiinn
Director General, Representative Office in Russia & CIS
TTiieettooEEnnaattoorr

• Controlling risk of plastic card transaction fraud
• Monitoring card transactions and preventing fraudulent 

activity in the real time
• Introducing systems to prevent and detect plastic card fraud

99..4400 RReedduucciinngg  LLoosssseess  FFrroomm  AATTMM  FFrraauudd

NNiikkoollaayy  PPyyaattiiiizzbbyyaannttsseevv  
Head of Information Security Department
GGaazzpprroommbbaannkk

• Assessing the cost of ATM fraud 
• Exploring the features of ATM fraud
• Classifying  ATM fraud
• Identifying latest fraud schemes and scams 
• Recommendations for choosing ATM locations 

and security measures
• Transition to chip cards and its impact to ATM fraud 

1100..1100 WWhhaatt  MMaakkeess  aann  EEffffeeccttiivvee  PPllaassttiicc  CCaarrdd  FFrraauudd  PPoolliiccyy??
TThhee  PPrraaccttiiccaall  CCoonnssiiddeerraattiioonnss

AAlleexxeeyy  GGoolleenniisscchheevv  
Head of Department of Interaction with Payment Systems
AAllffaa��bbaannkk

• Plastic card fraud review and the risks of the Credit Card Issuer
� counterfeit cards
� lost cards
� fraudulent use of cards

• Solutions to plastic card fraud in retail units 
and the risks of Acquiring banks 
� counterfeit cards
� internet�acquiring

1100..4400  CCooffffeeee  BBrreeaakk  

1111..0000 HHooww  MMaasstteerrCCaarrdd  iiss  TTaacckklliinngg  
NNeeww  TTyyppeess  ooff  CCaarrdd  FFrraauudd

MMiikkhhaaiill  KKhhrruusshheevv  
Fraud manager 
MMaasstteerrCCaarrdd  

1111..3300 OOppppoossiinngg  FFrraauudduulleenntt  TTrraannssaaccttiioonnss  
aanndd  HHaannddlliinngg  DDiissppuuttee  RReessoolluuttiioonnss  

SSttaanniissllaavv  CChheerrnnyyaakk  
Head of Claims Department 
FFiinnaanncciiaall  CCoorrppoorraattiioonn  UURRAALLSSIIBB

• How to handle dispute resolution and claims
• How to appeal against fraudulent transactions 

in international payment systems
• Step by step analysis of opposition procedures 

1122..0000 LLeeggaall  AAssppeeccttss  ooff  CCaarrdd  FFrraauudd  MMoonniittoorriinngg,,
IInnvveessttiiggaattiioonn  aanndd  CCoouurrtt  PPrroocceedduurreess

NNiikkoollaayy  PPyyaattiiiizzbbyyaannttsseevv  
Head of Information Security Department
GGaazzpprroommbbaannkk

• Fraudulent activities in the bank�acquirer system (network)
• Classification problems of fraudulent activity according to

Criminal Code of Russia
• Examples of practical application of Criminal Code’s Article N187 
• Court practice and Gazprombank’s experience in dealing with

specific criminal cases

1122..3300 LLuunncchh  

FFrraauudd  pprreevveennttiioonn  aanndd  lloossss  rreedduuccttiioonn  pprraaccttiicceess

1144..0000 EEffffeeccttiivvee  uussee  ooff  FFoorreennssiicc  AAccccoouunnttaannttss  
iinn  ddeeaalliinngg  wwiitthh  FFrraauudd

EEvvaannss  VVllaacchhooss  
Manager 
RRGGLL  LLLLPP

• Early involvement
• Understanding the method of defalcation
• Techniques available to quantify the fraud
• Dealing with the perpetrators
• Court proceedings

1144..3300 AApppplliiccaattiioonn  FFrraauudd  ��  PPrreevveennttiioonn  SSttrraatteeggiieess  
ffoorr  tthhee  RRuussssiiaann  MMaarrkkeett

JJiimm  WWiinntteerrss,,  SSaarraahh  CChhaallkk
Fraud Consultants
EExxppeerriiaann��SSccoorreexx

• Best practices on Application Fraud
• Experian�Scorex fraud solution overview: Hunter
• Experian�Scorex plans: how to assist the Russian market

clients in the fight against application fraud
• Case Studies

1155..0000 RReedduucciinngg  tthhee  RRiisskk  ooff  FFrraauudd  
wwiitthh  EEffffeeccttiivvee  SSccoorriinngg  SSyysstteemmss

NNaattaallyyaa  KKaattiilloovvaa  
Senior Specialist, Consumer Finance Department
RRoossbbaannkk

• Analytical methods of fraud detection: 
advanced and traditional 

• Mastering a scoring card of the fraudster
• What are the major indicators of suspicious consumers
• Practical solutions for obtaining actual information on customers 

ЗЗааррееггииссттррииррооввааттььссяя  ппоо  ттееллееффооннуу::  ++4444  ((00))  2200  778877
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1155..3300 WWhhyy  aann  EEffffeeccttiivvee  RRiisskk  MMaannaaggeemmeenntt  PPoolliiccyy  iiss  
OOnnee  ooff  tthhee  KKeeyy  EElleemmeennttss  ffoorr  AAsssseessssiinngg  BBaannkkss??  

YYuulliiaa  AArrkkhhiippoovvaa  
Vice�president
GGlloobbaall  RRaattiinngg  GGrroouupp

• Choosing the main criteria for assessing operational 
risk management

• Risk management as a major competitiveness factor 
of modern banks

• Insurance coverage protecting financial institutions against
the event of an employee causing losses or practicing
fraudulence (Bankers Blanket Bond)

1166..0000 CCooffffeeee  BBrreeaakk  

1166..2200 TThhee  IImmppaacctt  ooff  EEmmeerrggiinngg  SSccoorriinngg  AAggeenncciieess  
&&  CCrreeddiitt  BBuurreeaauussiinn  FFiigghhttiinngg  FFrraauudd  

AAlleexxaannddeerr  KKllyycchhkkoovv
President
NNaattiioonnaall  BBuurreeaauu  ooff  CCrreeddiitt  HHiissttoorriieess

• Review of scoring agencies activity in Russia 
• Credit history as a major tool for broader access to consumer

financing and an economic safety of credit institutions 
• Using scoring information by banks as a measure to prevent

fraudulent activity 

1166..5500 EEffffeeccttiivvee  MMaannaaggeemmeenntt  ooff  NNoonn��PPeerrffoorrmmiinngg  LLooaannss  

YYeelleennaa  DDookkuucchhaayyeevvaa  
General Director
SSeeqquuooiiaa  CCrreeddiitt  CCoonnssoolliiddaattiioonn

• Best practices of dealing with non�performing loans 
• Sale and resale of debts as a loss�reducing policy for the banks
• The experience of Russian and Western Financial Institutions

UUssiinngg  tteecchhnnoollooggyy  ttoo  mmiinniimmiissee  ffrraauudduulleenntt  
aaccttiivviittyy  aanndd  oonnlliinnee  rriisskk

1177..2200 CCoonnffrroonnttiinngg  NNeeww  TTyyppeess  ooff  
PPaayymmeenntt  aanndd  OOnnlliinnee  FFrraauudd

AAlleexxaannddeerr  VVoollooddiinn
Information Security Director 
TThhee  CCeennttrree  ooff  FFiinnaanncciiaall  TTeecchhnnoollooggiieess  

• Fraud prevention in payment systems 
• Onsite & Offsite client authentication 
• Use of PKI technology to form protected financial infrastructure
• Control of critical transactions in automated bank systems 

1177..5500 CChhaaiirrmmaann’’ss  CClloossiinngg  RReemmaarrkkss  
aanndd  EEnndd  ooff  tthhee  CCoonnffeerreennccee

11  ММааррттаа  

88..3300 РРееггииссттрраацциияя  ии  ККооффее  

99..0000 ВВввооддннооее  ссллооввоо  ппррееддссееддааттеелляя

ББооррььббаа  сс  ООттммыыввааннииеемм  ДДееннеегг

99..1100 ППррааввииттееллььссттввеенннныыйй  ппооддххоодд  кк  ппррооббллееммее
ооттммыывваанниияя  ддееннеегг

ВВииккттоорр  ЗЗууббккоовв
Руководитель службы 
ФФееддееррааллььннааяя  ССллуужжббаа  ппоо  ФФииннааннссооввооммуу  ММооннииттооррииннггуу

99..4400 ННооввыыее  ииннииццииааттииввыы  ЦЦББ  ппоо  ббооррььббее  сс
ммоошшееннннииччеессттввоомм  вв  ффииннааннссооввыыхх  ууччрреежжддеенниияяхх

ДДооккллааддччиикк  ппооддттввеерржжддааееттссяя  
ЦЦееннттррааллььнныыйй  ББааннкк  РРооссссииии  

• Выявление и отслеживание подозрительных транзакций 
• Схемы отмывания денег, используемые в России
• Надзор со стороны Банка России за соблюдением

законодательства о противодействии легализации
доходов, полученных преступным путем

• Критический обзор новых инициатив законодательных
органов США, ЕС и России по борьбе с отмывом денег

• Рекоммендации

1100..1100 ДДооггооввоорр  ««ББааззеелльь  22»»  ии  ззааккооннооддааттееллььссттввоо  ппоо  ббооррььббее
сс  ооттммыыввааннииее  ддееннеегг::  ооццееннккаа  ппллююссоовв  ии  ммииннууссоовв
ппррии  иихх  ввннееддррееннииии  вв  РРооссссииии  ии  ссттррааннаахх  ССННГГ

ННааттааллиияя  ММааллююттаа
Начальник департамента внутреннего контроля 
ЯЯппыы  ККррееддии  ББааннкк  ММоосскквваа

• Базельское соглашение и вопросы управления.
Необходимость систематического контроля. 
Раскрытие информации 

• Последствия принятия Нового Базельского соглашения 
в России и странах СНГ

• Эффективный внутренний и внешний аудит как важнейшие
инструменты минимизации риска мошенничества

• Законодательство по борьбе с мошенничеством и его
влияние на предотвращение мошенничества в
финансовом секторе

1100..4400 ППееррееррыывв  ннаа  ккооффее

1111..0000 ББааззеелльь  22  ддлляя  РРооссссииии::  ппррооббллееммыы  ии  рреешшеенниияя

ВВааллеерриийй  ВВяяттккиинн
Комитет по управлению рисками и 
внедрению базельских соглашений
ААссссооццииаацциияя  РРооссссииййссккиихх  ББааннккоовв

• Своевременный и качественный перевод нарастающего
базельского документационного потока 

• Внедрение базельских требований
• Регуляторный vs. Экономический капитал: 

специфика дилеммы 
• Комитет АРБ по управлению рисками и внедрению

базельских соглашений предлагает решения

1111..3300 ННааииббооллееее  ааккттууааллььнныыее  ввооппррооссыы  вв  ооббллаассттии
ппррооттииввооддееййссттввиияя  ллееггааллииззааццииии  ддооххооддоовв
ппооллууччеенннныыхх  ппрреессттууппнныымм  ппууттеемм

ССееррггеейй  ХХллееббннииккooвв
Начальник отдела по противодействию легализации
(отмыванию) доходов, полученных преступным путем
ЭЭррггооббааннкк

• Формализация критериев поиска подозрительных
операций для автоматизации процесса их выявления

• Примеры выявленных в России (а также в других странах)
схем отмывания денег 

• Законодательные основы для передачи информации
запрашиваемой другими странами 

• Допускаемые меры воздействия к лицам (в том числе к
гражданам России) замешанных в отмывании преступных
доходов в разных странах 

1122..0000 РРееааллииззаацциияя  ппррооццееддуурр  ““ЗЗннаайй  ссввооееггоо  ккллииееннттаа””
ккаакк  ээллееммееннтт  ббооррььббыы  сс  ммоошшееннннииччеессттввоомм  вв
ффииннааннссооввоойй  ссффееррее

ИИррииннаа  ККааттыышшеевваа
Начальник отдела комплаенса 
ФФииннааннссооввааяя  ккооррппоорраацциияя  УУРРААЛЛССИИББ  

• наиболее распространённые типологии мошенничества 
и отмывания денег

• задачи политики “Знай своего клиента” 
• проблематика предотвращения сомнительных 

операций клиентов 
• использование легальных инструментов в борьбе 

с отмыванием денег 

7788  66888888  ппоо  eemmaaiill::  wwwwww..cc55��oonnlliinnee..ccoomm//ffrraauuddrruussssiiaa
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TToo  rreeggiisstteerr  ccaallll  ++4444  ((00))  2200  77887788  66888888......  oorr  ffaaxx  ++4444  ((00))  2200  77887788

1122..3300 ООббеедд

ООссннооввнныыее  ннааппррааввллеенниияя  вв  
ммоошшееннннииччеессттввее  ссееггоодднняя  

1144..0000 ББооррььббаа  сс  ммоошшееннннииччеессттввоомм  ррууккооввооддяящщееггоо  ссооссттаавваа

РРоодджжеерр  ССттээннллии  
Эксперт криминалист, Руководитель направления по
СНГ/Центральной и Восточной Европе
PPrriicceewwaatteerrhhoouusseeCCooooppeerrss

• Организация превентивных и профилактических мер
борьбы с мошенничеством

• Ключевые составляющие стратегии борьбы с
мошенничеством 

• Выявление корпоративного мошенничества 
• Инструменты внутреннего контроля

1144..3300 ВВннууттррееннннееее  ммоошшееннннииччеессттввоо::  
ппррооффииллааккттииккаа  ии  ввыыяяввллееннииее  

ММииххааиилл  ШШааббаанноовв
Директор по контролю и информации 
ККИИТТ  ФФииннааннсс  ииннввеессттииццииоонннныыйй  ббааннкк  

• Выявление и расследование внутреннего мошенничества 
• Приемы документального анализа по выявлению фактов

мошенничества 
• Наилучшие стратегии по предотвращению мошенничества

ваших сотрудников

1155..0000 ЭЭффффееккттииввнныыее  ммееттооддыы  ббооррььббыы  сс
ммоошшееннннииччеессттввааммии  вв  ккррееддииттнноойй  ссффееррее  

ЮЮрриийй  ГГааммззаа  
Председатель совета директоров 
Председатель комитета по банковской безопасности, 
Ассоция Российских Банков 
ААггррооххииммббааннкк

• основные способы мошенничества в кредитной сфере
• условия эффективной борьбы с мошенничеством в

кредитной сфере
• Полнота информационного обеспечения кредитной операции
• Интеллектуальная поддержка принятия решения 

о выдаче кредита 

1155..3300 ППееррееррыывв  ннаа  ккооффее

1155..5500 ДДееййссттввиияя  ккррееддииттнноойй  ооррггааннииззааццииии  ппоо  ззаащщииттее  
оотт  ммоошшееннннииччеессттвваа  ссоо  ссттоорроонныы  ккллииееннттоовв  

ООккссааннаа  ББааррккоовваа
Начальник отдела по управлению операционными рисками
департамента анализа рисков 
ВВннеешшттооррггббааннкк  2244  

• Опеределение «нежелательных» клиентов 
• Предотвращение заключения сомнительных сделок 
• Мониторинг транзакций клиента и выявление

сомнительных транзакций
• Актуализация информации о клиенте 

1166..2200 ВВллиияяннииее  ммеерр  ппоо  сснниижжееннииюю  ооппееррааццииоонннныыхх
ррииссккоовв  ннаа  ррииссккии  ффииннааннссооввооггоо  ммоошшееннннииччеессттвваа

ААллееккссааннддрр  ВВееллииггуурраа
Председатель комитета по информационной безопасности
ААссссооццииаацциияя  РРооссссииййссккиихх  ББааннккоовв

• Обеспечение адекватного уровня безопасности от
операционных рисков 

• Связь требований Нового Базельского соглашения,
Стандарта Банка России и других стандартов
информационной безопасности с управлением
операционными рисками

1166..5500 IIddeennttiittyy  tthheefftt::  ооссннооввннааяя  ууггррооззаа  рраассттуущщееммуу  
ррыыннккуу  ппооттррееббииттееллььссккооггоо  ккррееддииттоовваанниияя

ААллееккссеейй  ККооррддииччеевв
Начальник отдела сопровождения кредитных продуктов
РРооссббааннкк

• критерий добросовестности заемщика 
• профиль мошенника
• сегментация “высокого” риска 
• предотвращение мошенничества прогнозыми методами 

1177..2200 ЗЗааккллююччииттееллььннооее  ссллооввоо  ппррееддссееддааттеелляя  ии
ззааввеерршшееннииее  ппееррввооггоо  дднняя

22  ммааррттаа  

88..3300 РРееггииссттрраацциияя  ии  ккооффее  

99..0000 ППррииввееттссттввииее  ппррееддссееддааттеелляя  

ММоошшееннннииччеессттвваа  сс  ппллаассттииккооввыыммии  ккааррттооччккааммии  

99..1100 TTiieettooEEnnaattoorr::  ооппыытт  ввннееддрреенниияя  рреешшеенниийй  
ппоо  ппррееддооттвврраащщееннииюю  ммоошшееннннииччеессттвваа  
вв  ссттррааннаахх  ССННГГ  ии  ззаа  ееггоо  ппррееддееллааммии

ДДммииттрриийй  ЛЛееннььшшиинн
Генеральный Директор представительства в России и странах СНГ
TTiieettooEEnnaattoorr

• Контроль риска сделок, проведенных с использованием
платежных карт

• Мониторинг карточных операций и предотвращение
мошенничества в реальном времени

• Внедрение систем обнаружения, пресечения и
предотвращения мошеннической деятельности

99..4400 ММоошшееннннииччеессттввоо  сс  ббааннккооммааттааммии  ((ААТТММ))

ННииккооллаайй  ППяяттииииззббяяннццеевв  
Начальник сектора технических средств защиты информации
ГГааззппррооммббааннкк

• Уровень потерь от мошенничества с АТМ
• Что такое преступления против АТМ и их особенности
• Классификация по объекту посягательства
• Методы совершения злонамеренных действий
• Рекомендации при выборе мест установки АТМ 

и меры безопасности
• Переход на микропроцессорные карты и его влияние 

на АТМ мошенничество

1100..1100 ССооввррееммеенннныыее  ттееннддееннццииии  ммоошшееннннииччеессттвваа  
сс  ппллаассттииккооввыыммии  ккааррттааммии  ии  ээффффееккттииввнныыее
ссррееддссттвваа  ппррооттииввооддееййссттввиияя

ААллееккссеейй  ГГооллеенниищщеевв  
Начальник управления взаимодействия с платежными системами
ААллььффаа��ббааннкк

• Обзор мошенничества с пластиковыми картами 
(риски банка�эмитента)
� поддельные карты 
� утраченные карты 
� мошенническое использование данных карт

• Обзор мошенничества с пластиковыми картами в
Торговых предприятиях (риски банка�эквайера) 
� “наземный” эквайринг 
� интернет�эквайринг

1100..4400 ППееррееррыывв  ннаа  ккооффее

1111..0000 ТТееннддееннццииии  ммоошшееннннииччеессттвваа  ппоо  
ппллаассттииккооввыымм  ккааррттаамм  MMaasstteerrCCaarrdd

ММииххааиилл  ХХрруущщеевв
Менеджер по борьбе с мошенничеством
ММаассттееррккааррдд



88  66888855......  oorr  vviissiitt  oouurr  wweebbssiittee  aatt  wwwwww..cc55��oonnlliinnee..ccoomm//ffrraauuddrruussssiiaa

1111..3300 ООппррееддееллееннииее  ннааииббооллееее  ооппттииммааллььнныыхх  ппррааввооввыыхх
ммееттооддоовв  ппоо  сснниижжееннииюю  ппооттееррьь  оотт  ккааррттооччннооггоо
ммоошшееннннииччеессттвваа

ССттааннииссллаавв  ЧЧееррнняякк
Начальник претензионного отдела
ФФииннааннссооввааяя  ккооррппоорраацциияя  УУРРААЛЛССИИББ  

• Практика проведения претензионной работы. 
Опыт российского банка

• Процедура опротестования мошеннических операций 
в международных платежных системах 

• Поэтапный анализ процедуры опротестования

1122..0000 ППррооббллееммыы  ууггооллооввнноо��ппррааввооввоойй  ббооррььббыы  сс
ппрреессттууппллеенниияяммии  вв  ооббллаассттии  ббааннккооввссккиихх  ккаарртт

ННииккооллаайй  ППяяттииииззббяяннццеевв  
Начальник сектора технических средств защиты информации
ГГааззппррооммббааннкк

• Мошенничество в эквайринговой сети банка.
• Проблемы квалификации преступных деяний согласно УК РФ
• Ст. 187 УК РФ, проблемы ее правоприменительной практики
• Судебная практика и опыт банка на примере конкретных

уголовных дел

1122..3300 ППееррееррыывв  ннаа  ооббеедд

ППррееддооттвврраащщеенниияя  ммоошшееннннииччеессттвваа,,  
рриисскк��ммееннеедджжммееннтт  ии  ввооззммеещщееннииее  ппооттееррьь  

1144..0000 ЭЭффффееккттииввннооее  ииссппооллььззооввааннииее  ссууддееббнныыхх  ббууххггааллттеерроовв
ппррии  рраассссллееддоовваанниияяхх  ссллууччааеевв  ммоошшееннннииччеессттвваа

ЭЭввааннсс  ВВллааччоосс
Manager
RRGGLL  LLLLPP

• Работа на первоначальном этапе 
• Понимание методов, используемых в мошенничестве 
• Методы оценки ущерба от мошенничества 
• Аспекты работы с подозреваемым 
• Судебные процедуры

1144..3300 ППррииммееннееннииее  ппррииккллаадднноойй  ппррооггррааммммыы  ��
ссттррааттееггииии  ппоо  ппррееддооттвврраащщееннииюю  ммоошшееннннииччеессттвваа
ннаа  ррооссссииййссккоомм  ррыыннккее

ДДжжиимм  ВВииннттееррсс,,  ССаарраа  ЧЧоокк
Консультанты по борьбе с мошенничеством
ЭЭккссппееррииаанн��ССккоорреекксс

• Наилучшая практика применения прикладных программ
по борьбе с мошенничеством

• Обзор программного решения Experian�Scorex по борьбе с
мошенничеством: программа "Hunter"

• Планы компании Experian�Scorex": как оказать содействие
клиентам на российском рынке в борьбе против
зловредных прикладным программ

• Практические примеры

1155..0000 ССнниижжееннииее  ммоошшееннннииччеессккиихх  ррииссккоовв  ппууттеемм
ппррииммееннеенниияя  ээффффееккттииввнныыхх  ссккооррииннггооввыыхх  ссииссттеемм

ННааттааллььяя  ККааттииллоовваа  
Ведущий специалист департамента розничного кредитования
РРооссббааннкк

• аналитические методы выявления мошенничества:
традиционные и продвинутые 

• скоринговая карта мошенника
• основные индикаторы подозрительности
• проблемы с данными и их практическое решение 

1155..3300 УУппррааввллееннииии  ррииссккааммии  ккаакк  ооддиинн  иизз  ккллююччееввыыхх
ээллееммееннттоовв  вв  ооппррееддееллееннииии  ррееййттииннггаа  ббааннккоовв  

ЮЮллиияя  ААррххииппоовваа
Вице�президент 
GGlloobbaall  RRaattiinngg  GGrroouupp

• Основные критерии оценки управления 
операционными рисками

• Риск�менеджмент как фактор конкурентоспособности
современных банков 

• Комплексное страхование финансовых институтов от
неправомерных действий сотрудников банка и
мошенничества (Bankers Blanket Bond)

1166..0000 ППееррееррыывв  ннаа  ккооффее  

1166..2200 РРоолльь  ббююрроо  ккррееддииттнныыхх  ииссттоорриийй  

ААллееккссааннддрр  ККллыыччккоовв  
Президент
ННааццииооннааллььннооее  ббююрроо  ккррееддииттнныыхх  ииссттоорриийй

• Обзор рынка кредитных историй в России 
• Кредитная история как основная составляющая доступа 

к широкому финансированию и экономической
безопасности кредитного учреждения 

• Использование кредитных историй банками в качестве
превентивной меры мошеннической деятельности 

1166..5500 ЭЭффффееккттииввннооее  ууппррааввллееннииее  ппррооббллееммнныыммии  ккррееддииттааммии

ЕЕллееннаа  ДДооккууччааеевваа  
Генеральный директор
ККооллллееккттооррссккооее  ааггееннттссттввоо  ««ССееккввооййяя  ККррееддиитт  ККооннссооллииддееййшшнн»»

• Работа с проблематичными кредитами 
• Продажа и перепродажа долгов как один из путей

снижения потерь 
• Опыт российских и западных компаний

IITT  рреешшеенниияя  ппррооттииввооддееййссттввииюю  
ммоошшееннннииччеессккоойй  ддееяяттееллььннооссттии

1177..2200 ППррееддооттвврраащщееннииее  ммоошшееннннииччеессттвваа  вв  ббааннккооввссккиихх
ии  ффииннааннссооввыыхх  ссииссттееммаахх

ААллееккссааннддрр  ВВооллооддиинн
Директор по информационной безопасности
ЦЦееннттрр  ффииннааннссооввыыхх  ттееххннооллооггиийй

• Предотвращение мошенничества в платёжных системах 
• Аутентификация клиента вне и в офисе банка
• Использование технологии PKI для формирования

защищённых финансовых инфраструктур обслуживания
• Контроль критичных операций в автоматизированных

банковских системах 

1177..5500 ЗЗааккллююччииттееллььннооее  ссллооввоо  ппррееддссееддааттеелляя  
ии  ззааввеерршшееннииее  ккооннффееррееннццииии

©C5, 2006

BBUUSSIINNEESSSS  DDEEVVEELLOOPPMMEENNTT  OOPPPPOORRTTUUNNIITTIIEESS
CC55 works closely with each client to create a winning strategy which will meet individual marketing and business development objectives. Our goal with every

client is to foster a rewarding and long-term partnership at CC55 executive events through the delivery of a wide variety of leadership opportunities such as
business strategy, networking, branding, face-to-face meetings etc. For more information, please contact:

SSvveettllaannaa  KKnnyyaazzeevvaa--BBaarrbboossaa on ++4444--((00))2200  77887788  66995566 or email ss..bbaarrbboossaa@@CC55--oonnlliinnee..ccoomm



PAYMENT

Register ____ delegates for Conference @ £1,299.00
����I have enclosed my cheque for £ ___________ made payable to C5

Payments can also be made in US Dollars or Euros. 
Please contact our registrations department for details.
����I would like to pay by bank transfer

To pay by Bank Transfer please quote the conference code 646F07 and the name of the
delegate in the transfer instructions. Transfers should be made to Natwest Bank, Finsbury Sq.
Branch, 78 Finsbury Pavement, London, UK, EC2A 1JA. Account Name: C5
GBP£: Account Number: 0080688470

IBAN Number:   GB25NWBK 6008 23806884 70

Euros€: Account Number: 0064382427

IBAN Number:   GB72NWBK 60721464382427

USD$: Account Number: 140/00/40029999 NXDBCGHK-USD00

IBAN Number:   GB09NWBK 6073 0140 0299 99

Sort Code: 600823      IBAN BIC:  NWBK GB2L

Please fax a copy of your transfer to C5 Customer Service at +44 (0) 20 7878 6885.
Please charge my  ����AMEX  ����VISA ����MasterCard

Card Number ___________________________________ Exp. Date ___________

Valid From __________________________________________________________

Holder’s Name _______________________________________________________

Signature ____________________________________ Date __________________

PAYMENT MUST BE RECEIVED PRIOR TO THE CONFERENCE

Please return to: C5
Albert House, 
1-4 Singer Street
London EC2A 4BQ

(Please photocopy for additional delegates)

Please do not remove a label if affixed; it contains your customer code.

Ref: 646F07.WEB

BOOK NOW
Easy Ways to Register

За дополнительной информацией
обращайтесь по следующим телефонам 

Registrations +44 (0) 20 7878 6888
Enquiries +44 (0) 20 7878 6886

Заполните регистрационную 
анкету и верните по факсу

Fax +44 (0) 20 7878 6885

Заполните регистрационную
анкету и верните по почте 

Please complete and return
registration form with cheque

℡

�

� 

Отправьте информацию о 
себе по электронной почте: 
registrations@C5-Online.com�

Please quote this Code when booking to ensure
your registration is processed immediately.
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CCoommbbaattiinngg  FFrraauudd  iinn  FFiinnaanncciiaall  IInnssttiittuuttiioonnss  iinn  RRuussssiiaa  &&  CCIISS

ББооррььббаа  сс  ммоошшееннннииччеессттввоомм  вв  ффииннааннссооввыыхх  ииннссттииттууттаахх  РРооссссииии  ии  ССННГГ

Discounts are available for group bookings. Please call + 44 (0) 20 7878 6881 for further details.
S AV E  M O N E Y

Please add me to your mailing list �
If you do not wish to receive 
mailings from other companies
indicate here �

Please delete me from 
your mailing list �
If you do not wish to be contacted 
by e-mail, indicate here �

TITLE _________ NAME _______________________________________________ 

POSITION ___________________________________________________________

APPROVING MANAGER _______________________________________________

TRAINING MANAGER ___________________________________________________

POSITION ___________________________________________________________

COMPANY/FIRM _____________________________________________________

TYPE OF BUSINESS _______________________ NO. OF EMPLOYEES ______

ADDRESS ___________________________________ CITY___________________ 

POST CODE _______________COUNTRY _________________________________

PHONE INTL. CODE ________________ PHONE ___________________________

FAX ___________________ EMAIL _________________________________________

If you would like to sponsor or exhibit at this event, please contact
Svetlana Knyazeva-Barbosa on +44 (0) 20 7878 6956 or e-mail

s.barbosa@C5-online.com for more information.

For comments about the programme content and speaking
opportunities, please contact Zaur Mammadov

on +44 (0) 20 7878 6892 or email Z.Mammadov@C5-online.com

ADMINISTRATION DETAILS
CONFERENCE
DATE: March 1-2, 2007
TIME: 9:00 a.m. - Registration and distribution 

of documentation from 8:30 a.m.
VENUE: Sheraton Palace Hotel, Moscow
ADDRESS: 1st Tverskaya-Yamskaya Street 19 

Moscow, Russia 125047
TEL.: +7 (495) 9319700
FAX: + (495) 9319703
CONFERENCE LANGUAGE: Russian & English 

(If requested with registration)

HOTEL ACCOMMODATION
An allocation of bedrooms has been held at a negotiated rate until 28 January 2007
subject to availability. A weblink for the Sheraton Palace Moscow will be posted
on the C5 website which will allow you to book accommodation. Please note the
cancellation policy when booking. Please note, lower rates may be available if
booking via other methods but different cancellation policies may apply.

DOCUMENTATION
If you are not able to attend you can buy the copies of the presentations
provided to delegates on the day of the event. Please send us the completed
booking form together with payment of £350 + VAT per copy requested. For
further information please contact delegate sales tel.: +44 (0) 20 7878 6880 or
email: sales@C5-online.com.
DELEGATE CANCELLATION: Delegates may cancel their registration and receive the
return of registration fees paid less 15% thereof providing they notify C5 in writing prior to
18 January 2007. Substitution of delegates is permitted. C5 reserves the right to cancel any
conference it deems necessary and will, in such an event, make a full refund of any
registration fee. No liability is assumed by C5 for changes in programme date, content,
speakers and venue.

DATA PROTECTION: Personal data is gathered in accordance with the Data Protection
Act 1998. The information you provide will be held on a database and may be used by C5
to inform you of relevant events and products. Your details may occasionally be made
available to other companies for marketing purposes, if you do not wish to receive such
communication from other organisations please write to our Database Administrator at
the above address.
INCORRECT MAILING INFORMATION: If you receive a duplicate mailing of this brochure
or would like us to change any of your details, please email k.kudabaev@C5-Online.com
or fax the label on this brochure to +44 (0) 20 7878 6887. Amendments can take several
weeks, so please accept our apologies for any inconvenience caused in the meantime.


